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Vseobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzby levnéjsi volani
provozované spolecnosti E.M.A. Europe s r.o.

verze 2.0
platna a ucinna od 20.4.2016

UVODNI USTANOVENI
Provozovatel

Sluzba Levngjsi volani je provozovana spolecnosti E.M.A. Europe s. r. o., sidlem Praha I,
Staré M¢ésto, Kozi 5/916, PSC 110 00, IC 27398307, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 110678 (dale jen ,,Provozovatel®).

Kontaktni idaje Provozovatele:
a) adresa pro dorucovani: PO Box €. 14, Praha 015, 110 015
b) elektronicka adresa: info@astrohled.cz

Horoskopy.cz je informaéni portal, ktery se zabyva zejména astrologii, horoskopy, vyklady
karet apod.

Definice a vyklad pojmu

Provozovatel — spole¢nost E.IM.A. Europe s. r. 0. specifikovana v¢etné kontaktnich tdaji v ¢l.
1.1;

Uzivatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd s Provozovatelem elektronicky uzaviela
Smlouvu 0 levné&j§im volani;

Smlouva o levnéj$im volani, popt. Smlouva — smlouva 0 aktivaci a uzivani Sluzby levné;si
volani, jak je specifikovana v téchto Obchodnich podminkach, uzaviena v elektronické podobé
mezi Provozovatelem a UZivatelem;

Obchodni podminky — Vseobecné obchodni podminky, které tvoti nedilnou soucast Smlouvy
o levngj$im volani;
Sluzba levnéjSi volani — uzivani Hlasovych sluzeb nabizenych Provozovatelem na

internetovych strankach www.horoskopy.cz za zvyhodnéné ceny, a to za podminek uvedenych
dale v téchto Obchodnich podminkach;

Hlasové sluzby — hlasové telefonni sluzby nabizené Provozovatelem na internetovych
strankach www.horoskopy.cz .

Smlouva 0 levnéjsim volani a VSeobecné obchodni podminky

Smlouvu o levnéj$im volani uzaviraji Uzivatel s Provozovatelem elektronicky. Predpokladem
pro uzavieni Smlouvy jsou registrace UZivatele ve formé vyplnéni a odeslani objednavkového
formulafe na strankach https://levnejsi-volani.horoskopy.cz/ a dale potvrzeni souhlasu
Uzivatele s Obchodnimi podminkami (zaSkrtnutim tlacitka ,,Ano* v registra¢nim formulafi).

Provedeni uhrady ceny Sluzby levnéjsi volani Uzivatelem dle ¢l. 2.1 — 2.2 téchto Obchodnich
podminek je navrhem na uzavieni Smlouvy o levnéj$im volani. Smlouva o levnéj$im volani je
uzaviena okamzikem, kdy Provozovatel doruc¢i Uzivateli na telefonni ¢islo uvedené b&hem
registrace potvrzeni ve formé¢ SMS véetné PIN, to v§e za podminek uvedenych v ¢l. 2 téchto
Obchodnich podminek.

Pokud neni ve Smlouvé o levnéjsim volani vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost
nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou o levnéj§im volani nebo
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jinym vyslovnym ujednanim mezi Provozovatelem a Uzivatelem vyloucena nebo jinak
modifikovana, plati v ostatnim pro vzdjemné vztahy mezi Provozovatelem a Uzivatelem tyto
Obchodni podminky.

Uzivatel pfi registraci uvadi jméno a pfijmeni, pohlavi, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.
Uzivatel svym souhlasem s obchodnimi podminkami udé€luje Provozovateli souhlas se
zpracovanim svych osobnich udaji. Provozovatel zpracovava a uziva osobni udaje Uzivatelii
vyluéné za ucelem uzavieni Smlouvy o levnéj$im volani a poskytovani Hlasovych sluzeb tam
sjednanych a dale za ti¢elem ptipadného oslovovani Uzivatele ve formé obchodnich sdéleni za
podminek uvedenych v ¢l. 2.4 Obchodnich podminek. Osobni tdaje Uzivatele zpracovava
Provozovatel v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji v platném
znéni, a to po celou dobu trvani Smlouvy o levngj$im volani i po skonéeni této Smlouvy za
ucelem zasildni obchodnich sdéleni. Osobni udaje Uzivatele nejsou zptistupiiovany ani
poskytovany tfetim osobam a Provozovatel neshromazduje zadné citlivé tdaje ve smyslu
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Uzivatelé maji pravo pisemné pozadovat po
Provozovateli, aby provedl odstranéni jeho osobnich udaju ze svych databazi.

LEVNEJSI VOLANI

Sluzba levnéjsi volani

Na zakladé¢ Smlouvy o levnéjSim volani se Provozovatel zavazuje poskytnout Uzivateli
Hlasové sluzby nabizené na internetovych strankach Provozovatele www.horoskopy.cz, a to za
ceny uvedené na internetovych strankach https:/levnejsi-volani.horoskopy.cz/ , pii¢emz
minutova sazba je niz§i nez bézna minutova sazba Provozovatele na audiotextovém telefonnim
Cisle a jeji vySe zavisi na druhu tzv. bali¢ku nabizeného Provozovatelem (bronzovy, stiibrny,
zlaty a platinovy balicek). Ceny uvedené na internetovych strankach Provozovatele
(https://levnejsi-volani.horoskopy.cz/) jsou vzdy uvadéné jako minutova sazba véetné DPH.

Objednavka Sluzby levn&j$i volani se provadi elektronicky na internetovych strankach
Provozovatele, a to vybérem tzv. bali¢ku (kliknutim na symbol ,,Chci ho*) a zadanim dalSich
pozadovanych daji - béhem objednavky ptislusného balicku si registrovany Uzivatel zvoli
nabizeny zpusob platby, pficemz cena Sluzby levnéjsi volani je splatna pfedem. Béhem
objednavky je Uzivateli umoznéno zadané idaje piekontrolovat, popft. je opravovat a menit.

Smlouva o levnéj$im volédni je uzaviena okamzikem, kdy je UZivateli ve form¢ SMS doruceno
potvrzeni o provedené uthradé ceny na telefonni Cislo, které UZzivatel uvedl v registracnim
formulaii (€. 1.3.1) popi. na jiné mobilni telefonni Cislo uvedené Uzivatelem béhem
objednavky; spolecné¢ s potvrzenim je UZzivateli doruc¢en PIN-kod. Potvrzeni o provedené
uhradé je zasilano automaticky nejpozdéji do 24 hod od okamziku, kdy je thrada pfipsana na
ucet Provozovatele.

PIN kéd je automatizované generované c¢islo, které musi Uzivatel nahlésit spojovatelce
Provozovatele pied kazdym telefonnim hovorem, pokud chce vyuzit Sluzby levné&jsi volani.
Nenahlasi-li Uzivatel spravny PIN kod nebo jej nesdéli viibec, bude mu po dobu piihlasovani
uctovana bézna sazba Provozovatele za platbu na tzv. regiondalni Cislo (tj. telefonni cislo
s regionalni pfedvolbou a to za podminek ptislusného telefonniho operatora Uzivatele).

S ohledem na § 1823 obcanského zakoniku je Provozovatel opravnén poskytovat Hlasové
sluzby pied uplynutim lhity 14 dnG pro odstoupeni od Smlouvy (¢l. 2.3.20bchodnich
podminek) jen na zakladé vyslovné zadosti Uzivatele ucinéné v textové podobé. Uzivatel ma
moznost pozadat o cerpani Hlasovych sluzeb uz pfed uplynutim 14-ti denni lhity
prostfednictvim registracniho formulatfe (¢l. 1.3.1), popf. e-mailem zaslanym na e-mailovou
adresu Provozovatele uvedenou v ¢l. 1.1.2 b).. Tento odstavec se vztahuje pouze na UZivatele —
spotiebitele.

Uzivatel je povinen PIN kod udrzovat v tajnosti, nesdélovat jej tfetim osobam a chrénit pred
zneuzitim (napf. nezadavat jej v pfitomnosti jinych osob). Provozovatel nenese zadnou
odpovédnost za ztratu PIN kédu Uzivatelem a neodpovida za Skodu zplisobenou mu treti
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osobou, ledaze by vySlo najevo, Ze byla zpusobena na strané Provozovatele jeho
prokazatelnym zavinénim.

Uzivatel je opravnén Ccerpat uhrazené Hlasové sluzby z jakéhokoliv telefonniho Cdisla,
podminkou je zadani spravného PIN kodu.

Cena Sluzby levnéjsi volani, platebni podminky

Aktualni ceny za ptislusné bali¢ky volani — bronzovy, sttibrny, zlaty a platinovy bali¢ek — jsou
Provozovatelem uvedeny na strankach https://levnejsi-volani.horoskopy.cz/, pficemz u
kazdého balicku je Provozovatelem uvedena

a) celkova cena bali¢ku véetné DPH,

b) minutova sazba uvadéna veetné DPH,

c) pocet piedplacenych minut zakoupenych v pfislusném balicku.

Uhradu ceny provadi Uzivatel zptisobem jim zvolenym b&hem objednavky, a to bud’
a) prostiednictvim platebni karty Uzivatele, nebo

b) bezhotovostnim pievodem, pii kterém musi UZivatel spravné zadat variabilni symbol,
ktery je mu automaticky vygenerovan béhem objednavky Sluzby levng&jsi volani a zaslan
prostfednictvim SMS zpravy na mobilni telefonni cislo, které uvedl béhem objednavky;
béhem objednavky se spolu s vygenerovanym variabilnim symbolem zobrazi rovnéz ¢islo
bankovniho uctu Provozovatele.

Cerpani Hlasovych sluzeb v ramci Sluzby levnéjsi volani se provadi pribézné na zakladé
jednotlivych hovort, pficemz Uzivatel je opravnén volat zriznych telefonnich Ccisel.
Provozovatel neuctuje Uzivateli cenu Hlasovych sluzeb po dobu stravenou pii zadavani PIN
kodu. Po skonceni kazdého hovoru zasle Provozovatel na telefonni ¢islo Uzivatele SMS zpravu
s informaci o zbyvajicich neprovolanych minutach UZivatele.

Doba trvani Smlouvy o levnéjSim volani, odstoupeni

Smlouva o levné&jSim volani se uzavira vzdy na dobu urcitou, a to na jeden rok. V ptipadé, ze
Uzivatel nevyuZije po dobu trvani Smlouvy pifedplacené minuty v rdmci Sluzby levnéjsi
volani, tyto minuty propadaji a Uzivatel nema pravo na vraceni pomérné ani jinak stanovené
¢astky, kterou uhradil.

Uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o levng&jsim volani ve lhut¢ 14 dni ode dne
uzavieni Smlouvy, a to zpisobem uvedenym v ust. § 1829 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku; pfilohou téchto Obchodnich podminek je vzorové pouceni o moznosti
odstoupeni od Smlouvy a také formulat pro odstoupeni od Smlouvy, oba dokumenty si miizete
stahnout zde.

Bylo-li s poskytovanim Hlasovych sluZzeb zapocato pred uplynutim lhity 14 dni na zakladé
vyslovné Zadosti Uzivatele (¢l. 2.1.5), uhradi Provozovateli cenu za jiz vyCerpané (provolané)
Hlasové sluzby..

Uzivatel neni opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud byly jim zakoupené Hlasové sluzby
splnény, tzn. pokud Uzivatel provolal vSechny minuty, které nabyl vramci zakoupeni
ptislusného balicku (viz ¢l. 2.1.1).

Oznameni Uzivatele o odstoupeni od Smlouvy o levnéj$im volani musi byt v pisemné forme a
musi byt dorueno na koresponden¢ni adresu Provozovatele uvedenou shora v Obchodnich
podminkach, popt. na adresu jeho sidla.

Provozovatel je povinen v pfipadé svého prokdzaného poruseni smluvni povinnosti vratit
Uzivateli platbu za dosud nevycCerpané predplacené minuty Sluzby levnéj$i volani na ucet,
z néhoz byla platba poskytnuta, a to do 30 dnd ode dne doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni. V pripadé odstoupeni dle ¢l. 2.3.2 shora vrati ve 1hit€¢ 30 dnd celou uhrazenou
necerpanou ¢astku.
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Obchodni sdéleni Provozovatele

Provozovatel je opravnén max. jednou tydné zaslat ve formé e-mailu ¢i SMS obchodni sdéleni
tykajici se audiotextovych sluzeb Provozovatele popi. jinych sluzeb Provozovatele nebo o
sluzbach ¢i produktech tetich osob. Tato obchodni sdéleni je Provozovatel opravnén zasilat na
telefonni Cislo ¢i e-mailovou adresu Uzivatele, ktery s timto vyjadiuje souhlas uzavienim
Smiouvy.

Uzivatel mize kdykoliv sdélit Provozovateli formou zaslani e-mailu s textem STOP, Ze nadale
nesouhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Provozovatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud je Uzivatel zahraniéni subjekt, pouzije se na pravni vztah vznikly ze Smlouvy o
levnéjsim volani nebo na jakykoliv jiny pravni vztah vznikly v souvislosti s vyuzitim Sluzby
levnéjsi volani ¢eské pravo. Smlouva se sjednava v ¢eském jazyce.

Smlouva o levnéjsim volani je po svém uzavieni archivovana Provozovatelem za ucelem jejiho
splnéni a neni pfistupna tfetim nezacastnénym stranam. UZivatel obdrzi po provedeni tihrady na
ucet Provozovatele potvrzeni o provedené platbé spole¢né s PIN kédem pouze ve formé SMS.
Aktualni verze téchto Obchodnich podminek je k dispozici na internetovych strankach
https://levnejsi-volani.horoskopy.cz/. Uzivatel ma moznost je reprodukovat a archivovat.

V ptipadé zmény Obchodnich podminek v pribéhu trvani Smlouvy o levnéjsim volani plati a je
zavazna puvodni verze Obchodnich podminek ve znéni platném ke dni uzavieni Smlouvy o
levnéjsim volani, ledaze se Provozovatel s Uzivatelem vyslovné dohodli jinak.

V pfipadé, Ze by néekteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divoda
neplatné nebo netcinné, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost nebo netcinnost ostatnich casti
Obchodnich podminek nebo Smlouvy.

Uzivatel ma moznost sdélit Provozovateli piipadné reklamace v pisemné formé, popf.
elektronicky prostfednictvim e-mailu na adresy Provozovatele uvedené v ¢l. 1.1.2 Obchodnich
podminek. Provozovatel bude reagovat na doru¢enou reklamaci ve stejné formé, v jaké mu byla
dorucena (pisemnég, popft. elektronicky na e-mailovou adresu Uzivatele). Uzivatel si vSak
vyhrazuje pravo nereagovat na stiznosti tietich osob, které neuzaviely s Provozovatelem
Smlouvu.

Se stiznostmi se muze Uzivatel rovndz obratit na Cesky telekomunikaéni ufad:
http://www.ctu.cz/resene-spory-ctu. Se stiznosti ohledné nakladani s osobnimi udaji se muize
Uzivatel obracet na Utad pro ochranu osobnich udaji: http://www.uoou.cz.

Moznost mimosoudniho FeSeni spori UZivatele, ktery je spotiebitelem

V ptipadé vzniku sporu mezi Uzivatelem — spotiebitelem a Provozovatelem, vyplyvajiciho ze
Smlouvy, je Uzivatel opravnén podat navrh na mimosoudni fedeni sporu k Ceské obchodni
inspekci za Gcelem uzavieni dohody s Provozovatelem, prostfednictvim kontaktnich udaji
dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i naslednd ucast pii
mimosoudnim feSeni sporu je pro Uzivatele zdarma, pfi¢emz veskeré pfipadné naklady vzniklé
v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro UZivatele je
volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni feSeni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. €. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotfebitele.
Navrh na zahéajeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zak. o ochrané
spotfebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
Uzivatel poprvé u Provozovatele uplatnil narok, ktery je predmétem sporu (napi. od okamziku
prvni reklamace doruc¢ené Provozovateli).

Uzivatelé, ktefi maji bydli§té v jiném c¢lenském stat€ EU, v Norsku nebo na lIslandu, jsou
opravnéni podat navrh k mimosoudnimu feSeni svého sporu se Provozovatelem
prostiednictvim Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam piislusnych
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spotiebitelskych  center je dostupny na  strankach  Evropské = Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm
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